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VSEOBECNA DEKLARACE UNIQA POJISTOVNY, A.S.

1. UNIQA pojistovna, a.s. povazuje situaci na Ukrajiné za vale¢ny stav. MZV CR a MZV SR
uvadéji, ze dne 24. Unora 2022 vyhlasila Ukrajina celostatni valecny stav.

Je tfeba mit na paméti, Ze valecny stav, uzavieni vzdusného prostoru a dalsi faktory s sebou nesou

omezeni nebo nemoZnost poskytovani asistencnich sluzeb, transportu osob nebo jinych forem pomoci
vyplyvajici z pojisténi.

o Ukrajina — Uroven ohroieni v zemi ¢ 4 (Vyhla$eni véle¢ného stavu) - doporuceni ob&aniim
Slovenské republiky / Ceské republiky, aby bezodkladné opustili Uzemi Ukrajiny a vyhnuli se
cestovani na Ukrajinu.

o Dalsirizikové oblasti s Urovni ohroZeni €. 3 — necestujte do zemé a zvaZte neprodlené opusténi
zemé: Ruska federace, Moldavsko — Uzemi tzv. Podnésterské republiky, Bélorusko (zejména
hrani¢ni oblast Gomelska a Brestenska)

(zdroj: Stranky Ministerstva zahraniénich véci CR a Ministerstva zahraniénich véci SR)

2. Ze strany UNIQA pojistovny, a.s. plati vSeobecna vyluka pro Valecné stavy:
Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku valky, invaze, ¢innosti zahrani¢niho nepfitele,
vale¢ného stavu, vojenskych akci (bez ohledu na to, zda byla vyhlasena valka ¢i nikoliv), obcanské
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valky, povstani, vzpoury, vzboureni, sroceni, stavky, blokady, vyluky, spiknuti, obcanskych nepokoju,

odboje, vojenské ¢i uzurpované moci, stanného prava, vyjimecného stavu, jednani skupiny osob s

obzvlasté zlym amyslem, zejména ¢inli motivovanych politicky, ndboZzensky, socidlné nebo rasové.
3. Vramci dotéenych produktd a smluv evidujeme aktualizovany seznam subjekt(i a osob

podléhajicich mezinarodnim sankcim uvalenym v souvislosti s valecnym stavem na Ukrajiné.

VALECNY STAV NA UKRAJINE — DOPAD NA POJISTENI — CESTOVNI POJISTENI

Cestovani na Ukrajinu, do Ruska, Béloruska, Moldavska @

Cestovni pojisténi

Otazka/podnét Je cestovni pojisténi pro uvedené krajiny platné?

CR/SR: Vzhledem k aktudlnim vyvoiji situace na Ukrajiné a ke zhor$eni
bezpeénostnich podminek pro nase obéany v dalsich zemich nyni MzV CR
a MZV SR jednoznacné varuji nejen pred cestami na Ukrajinu, ale i do
Béloruska (pro SR hlavné Gomelskd a Brestenska pohranicni oblast),
Moldavska nebo Ruska, a to bez ohledu na ucel cesty. Toto vyhlaseni ma
pfimy vliv na neplatnost cestovniho pojisténi UNIQA v danych lokalitach.
Odpovéd/reseni
V pripadé sjednaného CP drive (do 23. 2. 2022 vcéetné), je CP platné do jeho
ukonceni / opusténi zemé. Tito klienti si také musi byt védomi omezenych
moznosti Cerpani asistencnich sluZzeb s ohledem na probihajici konflikt a
sankce. Klient by vidy mél kontaktovat asistenéni sluzbu, kterd mu s
vybérem zdravotniho zafizeni pomuze.

VALECNY STAV NA UKRAJINE — DOPAD NA POJISTENi — MAJETEK A ODPOVEDNOST/KORPORAT A
SME

° \ Ubytovani uprchliki z Ukrajiny, humanitarni pomoc
Pojisténi majetku a odpovédnosti — Korporat a SME oz
oovt““l\
Co v pripadé, kdyz se firemni, obecnd, stdatni budova (prostor) pojisténd
Otazka/podnét

v UNIQA vyuZije na ubytovani uprchlikd, nebo na jiné ucely (napf. sklad
materidlni pomoci)?

« CR/SR: Pojistovna akceptuje zménu ucelu uzivani budovy/prostoru, ale
klient je povinen neprodlené oznamit vSechny okolnosti zmény rizika. To
plati i v pfipadé, kdy zména je mimo jeho vili. (napf. nafizenim statniho
nebo jinym pfislusnym organem nebo obecnim Ufadem atd.). Zaroven si

Odpovéd/fedeni UNIQA vyhrazuje pravo individualné posoudit podminky, rozsah pojisténi
a vysku pojistného na zakladé ozndmeni ze strany klienta.

Pti zméné ucelu vyuZziti dotycnych prostord je dllezité:

« Zorganizovat trvale pfitomny tym (24 hodin denné), ktery se postara o
poradek a provoz téchto prostora.
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o Zabezpecit Upravu planu poZarni bezpecnosti objektu potvrzenou
odborné zpUsobilou osobou nebo sborem hasi¢l (statnich nebo
dobrovolnych).

» Zajistit funkcnost bezpecnostniho vybaveni (pozZarni poplachovy systém,
protipoZarni systém atd.).

» Zajistit pfitomnost a rozmisténi vice kusu hasicich ptistroja.

« Zajistit kontroly (alespon jednou denné) bezpecnostnim personalem
(uvnitt i vné) z dGivodu potenciadlné zvyseného rizika vandalismu a kradeze
v nami pojisténych prostorach.

» Dodrzovani vsech bezpecnostnich predpisli a povinnosti (napf.: zékaz
koufeni v interiéru, zdkaz pouzivani externich domacich spotrebicq,
omezeni nabijeni mobilnich telefonl a akumulatord, vyuzZivani a napajeni
externich kuchyni a zapojeni radiator z dlivodu zvysené pozdrni zatéze
pfi souasném uloZeni posteli, matraci, osobnich véci a oblecenych
uprchlikd apod.).

« Zajistit ochranu stavebnich konstrukci citlivych oblasti diky zvySenému
skladovani zbozi — 1é¢iv, daleZitych zasob, osaceni, pfikryvek, hygienickych
vyrobku atd.

o Zajistit pristupnost mista v ptripadé mimoradni situace.

Pojisténi prepravy @
Poji$t&ni majetku a odpovédnosti — Korporat a SME LD

Otazka/podnét

Mad vdleény stav vliv na pojisténi odpovédnosti zasilatele, dopravce
a na pojisténi prepravy zdsilek (cargo pojisténi)?

Odpovéd/ireseni

CR/SR: Stavajici pojistné smlouvy — Pojistné kryti pro Gzemi Ukrajiny
pokracuje nadale beze zmény s tim, Ze v pfipadé pojistné udalosti nastalé v
dlsledku valecnych nebezpecdi plati vyluka valky, ktera je standardné
zahrnuta v pojistnych podminkach.

Pfipadné budouci jednorazové prepravy nebo jednotlivé prihlasky do
pojisténi nemusi byt vzhledem k aktualni situaci pojistitelem akceptovany.
Obdobné Ize ocekavat pouziti sankéni vyluky pro pfepravy z/do
Béloruska/Ruska za predpokladu, Ze opravnénou osobou pro pfijem
pojistného plnéni by méla byt sankcionovana entita uvedena na sankéni
listiné OSN, EU, USA, Ceské republiky, piipadné jinych zemi. Dot&ena vyluka
je opét standardnim obsahem pojistnych podminek/ pojistné smlouvy.
Nékteré pfipady jiz sjednaného pojistného kryti mohou byt feseny
individualné (napf. ramcové pojistné smlouvy cargo pojisténi apod.).
CR/SR: Nové sjednavané pojistné smlouvy — Pro véechny nové sjednavané
pojistné smlouvy plati, Ze Bélorusko, Rusko a Ukrajina budou kompletné
vylouéeny z rozsahu pojistného kryti.

Pojisténi odpovédnosti Q
Pojisténi majetku a odpovédnosti — Korporat a SME =

Otazka/podnét Jak je to s pojistéenim odpovédnosti v ¢ase valecného stavu?
CR/SR: Pojistné kryti sjednané v rdmci pojisténi odpovédnosti pro tzemi
Odpovéd/feseni svéta véetné mist vale¢ného stavu zUstava i nadale v platnosti. Na pojistné

udalosti vzniklé v disledku valecnych nebezpeci plati vyluka z pojisténi
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uvedena v pojistnych podminkach, resp. odpovédnost pojisténého nebude v
takovych pfipadech dovozena. Likvidace ostatnich Skod, které s valecnym
stavem nesouviseji a za které pojistény odpovida, bude probihat standardné
jako dosud.

VALECNY STAV NA UKRAJINE — DOPAD NA POJISTEN] — MAJETEK A ODPOVEDNOST/RETAIL

Téma

Ubytovani uprchlika z Ukrajiny, humanitarni pomoc PAY
Pojisténi majetku a odpovédnosti — Retail |§,

Otazka/podnét

Jako soukromd osoba ubytovdvam ve svém pojisténém domé nebo
byté uprchliky z Ukrajiny — ma tato situace néjaky dopad na mé
sjednané pojisténi (nemovitost / domdcnost)?

Odpovéd/reseni

CR/SR: Pojistna nebezpedi sjednana v pojistné smlouveé jsou standardné
platna i nadale — priciny nastalé skody na majetku nejsou nijak omezené (s
vyjimkou pfimych vale¢nych udalosti a jinych vyluk zminénych v pojistnych
podminkach.

Otazka/podnét

Ubytovani uprchlici z Ukrajiny maji v mém pronajatém / zapijceném
byté uskladnéné své vlastni osobni véci — mohou byt tyto véci pojisténé
v rdmci mého, jiZ sjednaného pojisténi domdcnosti?

Odpovéd/reseni

CR/SR: Pojisténi mGze obecné pokryt pouze ty $kody, které jsou sjednané v
pojistné smlouvé, a které se tykaji pojisSténych osob. V rdmci pojisténi
domdcnosti jsou spolupojisténé vsechny osoby trvale Zijici s pojisténym ve
spole¢né domacnosti, které navic spolecné uhrazuji spolec¢né naklady. Cizi
osoby (uprchliky) mezi tyto osoby nelze zahrnout, nebot s pojisténymi
osobami nevytvafi trvalou spole¢nou domacnost, a to ani tehdy, kdy jde ze
strany pojiSténého o spolecensky prospésnou nebo humanitdrni pomoc. Pro
trvalou spole¢nou domacnost jsou podstatné rysy jako napft. jeji stabilita v
Case — status uprchlikd je naproti tomu nahodily pfechodny stav a
predpokladame, Ze pouze docasny.

Otazka/podnét

Vztahuje se na uprchliky ubytované v mém domé nebo byté mé
sjednané pojisténi odpovédnosti za skodu?

Odpovéd/feseni

CR/SR: Pojisténi odpovédnosti (zejména z ¢innosti v béZném obéanském
Zivoté) se obdobné jako pojisténi domdcnosti vztahuje pouze na
spolupojisténé osoby trvale Zijici ve spole¢né domadcnosti — na cizi docasné
ubytované osoby se proto pojisténi automaticky nevztahuje a bylo by pro né
nutné sjednat samostatné pojisténi.

Pojisténi odpovédnosti se nicméné vztahuje na ty osoby, které v domé nebo
byté pobyvaji na zakladé platné ndjemni smlouvy — na ty se vztahuje pojisténi
odpovédnosti pronajimatele a najemce, pokud je v pojistné smlouvé
sjednano. S ohledem na tento pravni vztah mezi pronajimatelem (vlastnikem
bytu) a ndjemcem (najemnikem) bude pojisténi platné v rozsahu podle
pfislusnych pojistnych podminek.
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Je mozné pojistit majetek ubytovanych uprchlickych rodin (zejména

Otazka/podnét , L.
/p vybaveni, osobni véci apod.)?
CR/SR: Pojisténi je mozné realizovat samostatnou pojistnou smlouvou,
kterou za dotycné osoby mizZe sjednat i osoba poskytujici nouzové ubytovani.
D S V pojistné smlouvé vSak musi byt spravné uvedeny pojisténé / oprdvnéné
Odpovéd/feseni pol vt sp Y POJ /op

osoby (tj. vlastnici pojisténych véci). Zde doporucujeme majetek pojisténych
pfedem dobfe zdokumentovat pro pfipadné prokdzani nastalé skody.

, A\
Téma

Pojisténi majetku a
Pojisténi majetku a odpovédnosti — Retail L

Otazka/podnét

Maji vdlecné udalosti primy dopad do pojisténi majetku (napr.
rodinnych a bytovych domd, jednotlivych bytovych jednotek,
rekreacnich chat, domdcnosti, podnikatelskych provozoven apod.)?

Odpovéd/feseni

Pokud na pojisténém majetku vzniknou skody v disledku probihajicich
bojovych operaci nebo obdobnych situaci (napt. dopadem rakety nebo
granatu, poskozenim stfelbou apod.), pojistovna za zni¢eni nebo poskozeni
majetku neposkytne pojistné plnéni — na pojistné udalosti vzniklé v disledku
valecnych nebezpedi plati vyluka z pojisténi uvedenad v pojistnych
podminkach.

Pojisténi odpovédnosti Q

Pojisténi majetku a odpovédnosti — Retail =

Otazka/podnét

Jak je to s pojisténim odpovédnosti v ¢ase vdle¢ného stavu?

Odpovéd/feseni

CR/SR: Pojistné kryti sjednané v rdmci pojisténi odpovédnosti pro tzemi
svéta véetné mist vdle¢ného stavu zlstava i naddle v platnosti. Na pojistné
udalosti vzniklé v disledku vale¢nych nebezpeci plati vyluka z pojisténi
uvedenad v pojistnych podminkach, resp. odpovédnost pojisténého nebude v
takovych pfipadech dovozena. Likvidace ostatnich Skod, které s valeCcnym
stavem nesouviseji a za které pojistény odpovida, bude probihat standardné
jako dosud.

VALECNY STAV NA UKRAJINE — DOPAD NA POJISTENi — MOTOROVA VOZIDLA

@ Povinné smluvni pojisténi MV (POV)
Pojisténi motorovych vozidel

&3

ZMENA
Otézka/podnét Jak budou rvaesven){ svkoq'y zplisobené ukrajinskymi vozidly bez zelené
karty na nasem uzemi?
CR: CKP informuje: Skody zpGsobené na tzemi Ceské republiky vozidly
registrovanymi na Gzemi Ukrajiny bude hradit CKP z garanéniho fondu, a to
Odpovéd/feseni v obdobi do 6 mésicli od vstupu ukrajinského vozidla na Gzemi EU. Zaplacena
Skoda nebude vymahana od vinika nehody.
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SR: SKP informuje na své webové strance: Skody zptisobené na Gzemi
Slovenské republiky vozidly registrovanymi na Uzemi Ukrajiny budou hrazeny
SKP garancniho fondu, a to do 30. 4. 2022.

Proc¢ je na Ukrajiné velky podil MV bez zelené karty? Vozidla jsou obvykle
pojisténd pouze pro uzemi Ukrajiny. Zelend karta se dokupuje a vzhledem na
okolnosti si ji mnozi nestihli vyfidit.

Zatim jsou ukrajinskd vozidla pro vétsinu pojistoven na uzemi CR/SR
nepojistitelnd, protoZe by to vyZadovalo licenci na volné preshrani¢ni
ptsobeni pro Ukrajinu. Tuto licenci nemd ani UNIQA.

VALECNY STAV NA UKRAJINE — DOPAD NA POJISTENi — OSOBY

(o)
[ X4 4 ré . - o O
Pojisteni cizincu @TT
Pojisténi osob

Otazka/podnét Musi si obané Ukrajiny v této mimorddné situaci sjedndvat pojisténi?

CR: Pokud maji takzvané vizum za Gcelem strpéni, které ted Ministerstvo vnitra
CR uprchlikim vydava, tak za né pojistné odvadi cesky stat a pojisténi si
sjednavat nemusi.

Existuje také moZnost 90denniho pobytu v Ceské republice, kde mohou
pobyvat bez viza jako turisté. V takovém pripadé vsak musi mit sjednané
komercni zdravotni pojisténi nutné a neodkladné péce.

SR: Nedojednava se tento tip komercniho pojisténi

Odpovéd/reseni

Zivotni pojisténi (smrt, invalidita, velmi zavazna

@ onemocnéni, PPI, uraz, nemoc) —@—

Pojisténi osob

Otazka/podnét Existuji omezeni pro Zivotni pojisténi v case vdlecného stavu?

CR/SR: Pojistné kryti sjednané v rdmci Zivotniho pojiéténi s Gzemnim
rozsahem cely svét z(istava i nadale v platnosti.

Odpovéd/ieseni Na pojistné udalosti vzniklé v dUsledku valeénych nebezpeci/stavl plati
vyluka z pojisténi uvedena v pojistnych podminkach.

Co kdyZ osobu na tuzemi bez vdlecného stavu zabije raketa nebo

Otazka/podnét .
/p grandt?
odnoyed [een CR/SK: UNIQA bude plnit, pokud se nejedna o oblast, kam neni doporuéeno
cestovat.
i . Pojistény je obcanem Ukrajiny, ma diky hypotéce rozsahlé Zivotni
Otazka/podnét

pojisténi a bude se muset vrdtit na Ukrajinu (povoldn jako vojdk,
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dobrovolnik pri pomocnych pracich, civilista). Jak bude UNIQA resit
skody?

Odpovéd/reseni

CR/SR: Na pojistné udalosti vzniklé v dasledku vale¢nych nebezpeéi/konflikt(i
plati vyluka z pojisténi uvedena v pojistnych podminkach.

Otazka/podnét

Pojistény je dobrovolnikem a v ramci humanitdrni pomoci jede na
Ukrajinu. Jak bude UNIQA fesit pripadné Skody?

Odpovéd/reseni

CR/SR: Na pojistné udalosti vzniklé v dasledku vale¢nych nebezpeéi/konflikt(i
na Uzemi Ukrajiny plati vyluka z pojisténi uvedena v pojistnych podminkach.

VALECNY STAV NA UKRAJINE — DOPAD NA POJISTEN|/ — SBERBANK

0]
0]

Preruseni sluzeb banky Sberbank ==

Otazka/podnét

Jak UNIQA resi situaci kolem banky Sberbank, kterd aktudlné prerusila
svoje sluzby?

Odpovéd/rFeseni

UNIQA na prechodnou dobu v zajmu dosavadnich klientd Sberbank
pozastavila veskeré platby faktur, vyplaty pojistného plnéni nasim klientdim,
platby zprostfedkovatellm ¢i dal$im stranam do Sberbank pocinaje pondélim
28. 2.2022. Chceme, aby se vsichni, kdo méli nastavené bankovni spojeni na
Sberbank, operativné dostali ke svym finan¢nim prostfedktim a mohli s nimi
volné nakladat i po dobu uzavieni pobocek a omezeni financnich transakci v
tomto bankovnim domé.

Veskeré platby doposud smérfované do Sberbank jsou pozastaveny do
okamziku, kdy ndm dodavatelé, zprostfedkovatelé nebo klienti nahl3si jiné
bankovni spojeni, kam je transakci z UNIQA moZné provést bez omezeni.

Klienti s bankovnim spojenim Sberbank, ktefi ocekavaji platbu pojistného
plnéni za skodu od UNIQA, mohou:

1. pozadat o zaslani ¢astky pojistného plnéni UNIQA na adresu postovni
poukazkou (tato mozZnost je vhodna spiSe pro nizsi platby v fadu do
nékolika desitek tisic korun), anebo

2. si zfidi nové bankovni spojeni u jiné banky a sdéli ho obratem do UNIQA.

Své rozhodnuti o volbé 1) nebo 2) sdéli klienti do UNIQA na kontakt, od
ného? obdrzeli vyFizovaci dopis. Castka pojistného plnéni bude poté
poukdzana podle jejich pokynu.

Situace se tyka i plateb pojistného od klientli do UNIQA za platné pojistné
smlouvy. Pokud totiz maiji zfizen trvaly ptikaz nebo inkaso z uctu u Sberbank,
nebudou jiZ provedeny. Klient obdrzi od UNIQA ve smluvni Ih(té upominku
obsahujici i pfikaz k Uhradé pfislusné chybéjici ¢astky. Uhradi-li ji, nemusi se
obavat preruseni smlouvy nebo jiné sankce. UNIQA v této situaci odpousti i
poplatek za upominku.
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